ISTDP-HOUSE

PRIVACYSTATEMENT

1. Toepassing

Dit privacy-statement is van toepassing op de volgende categorieén natuurlijke personen van
wie ISTDP-House BV persoonsgegevens verwerkt: a. (potentiéle) patiénten; b. bezoekers aan
de praktijk; c. bezoekers van onze website; d. deelnemers aan bijeenkomsten; e. sollicitanten; f.
cursisten en zzp'ers; g. overige personen die contact opnemen.

2. Verwerking van persoonsgegevens

ISTDP-House BV verwerkt persoonsgegevens die door de betrokkene zelf worden verstrekt, met
toestemming bij andere hulpverleners worden opgevraagd, of tijdens het gebruik van de website
worden gegenereerd. Ook kunnen, met expliciete toestemming, video-opnames gemaakt
worden voor onderwijs- en kwaliteitsdoeleinden.

3. Doeleinden verwerking

Persoonsgegevens worden verwerkt voor: A. uitvoering behandelovereenkomst en declaraties;
B. contact en uitnodigingen; C. verbeteren van de website; D. gebruikersstatistieken; E.
cursussen en verslaglegging; F. beveiliging en toegang tot de praktijk.

4. Rechtsgrond

ISTDP-House BV verwerkt persoonsgegevens op basis van: a. toestemming van de betrokkene;
b. uitvoering behandelovereenkomst; c. wettelijke verplichting; d. gerechtvaardigd belang.

5. Verwerkers

ISTDP-House BV kan dienstverleners inschakelen (verwerkers) die uitsluitend volgens
instructies van ISTDP-House persoonsgegevens verwerken. Er worden altijd
verwerkersovereenkomsten afgesloten die voldoen aan de AVG.

6. Delen met derden

Persoonsgegevens worden gedeeld met derden als dat nodig is voor behandeling, verwijzing of
om te voldoen aan wettelijke verplichtingen. Nooit voor commerciéle doeleinden, tenzij bij
gezamenlijke bijeenkomsten (alleen noodzakelijke gegevens).

7. Doorgifte buiten de EER

Gegevens worden in principe niet buiten de EER doorgegeven. Indien dit toch noodzakelijk is,
gebeurt dit alleen bij een passend beschermingsniveau of met passende waarborgen volgens de
AVG.



8. Bewaartermijnen

a. medische gegevens: 20 jaar na beéindiging behandeling; b. administratieve gegevens: 7 jaar;
C. personeels- en zzp-gegevens: 5 jaar; d. sollicitatiegegevens: 6 maanden; e.
websitebezoekers: 5 jaar; f. cursistengegevens: 2 jaar.

9. Wijzigingen
Dit privacystatement kan worden gewijzigd. De meest recente versie wordt altijd op de website
gepubliceerd.

10. Rechten, vragen en klachten

U kunt verzoeken tot inzage, rectificatie, verwijdering, overdracht, beperking of bezwaar indienen
bij ISTDP-House BV via: jose.verpoort@istdp-house.nl. Voor klachten kunt u ook terecht bij de
Autoriteit Persoonsgegevens (AP).



